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  Löpande mätning av BoF  kvalitetskriterier   2017  

RESULTATMÅTT  Verksamhetens resultat och  effekter ur ett individperspektiv  Hur mäts det  Mätetal 2016   (mål  för BoF)  Vem  ansvarar  

Behandlingsresultat/effekt    Antalet fullföljda placeringar   Placeringsbedömningsförmåga  Antal behandl - samman brott/ avslutade  behandl    3 %     (< 10%)   En oplanerad  utskrivningar 2017  Föreståndare  

Kundtillfredställelse   Socialsekreterarnas attityd  S S IL index, skala 1 -   10   Vägt totalindex  8.1 /10        (9)    S S IL  

Brukartillfredställelse    Brukarnas samlade attityd till 11 st  påverkbara beh.faktorer  Egen brukarenkät, 2ggr/år   Sammanvägt index, 1 - 5  3.9   av 5            (> 4)  Samordnare  

Delaktighet  –   unga/brukare  Upplevelse kunna påverka  handläggningen av sitt ärende  Egen   brukarenkät/2ggr/år   Frågan ”lyssnad på” 1 - 5  4,1   av 5            (> 4)     Samordnare  

Skolprestationer  -   förbättring  Betygsprestation och lektionsnärvaro  -   sammanvägt  Egna skalor, Individmätn   10 skalsteg  G ått från   3,1    till  5.8  -   64 %  förb ättring  Psykolog  

Läsförmåga  Hur utvecklas läsförmågan  Läskedjor, stand. test  88.9 % förbättrade  sina resultat  Pedagog  

Meningsfull fritid  Fritidsaktivitet  Egna skalor, Individmätnn   5 skalsteg  Gått från 1,9   till   3,0  -   55 % förbättr             Psykolog  

Social och känslomässig  utveckling  Ilska, depr, ångest, normbr bet  självkänsla   Becks ungdomsskalor   Individmätning, %  Fullföljd  behandling: 1.7 till  2.7  Psykolog  

STRUKTURMÅTT  Verksamhetens förutsättningar bl.a.  infrastruktur/kompetens  Hur mäts det  Mättal 2016   (mål  för BoF)   

Hög   personalkompetens  Utb. nivå behandlingsfamiljer   Utb.nivå behandlingsterapeuter   Utbildningsomfattning per år  Andel > 1,5 år eftergym utb    Andel > 180p    Utb.dgr /år o anst.   80 %       ( > 40 %)   90 %       (> 90 %)   8 - 12   dgr   f olika gr      (> 10 dgr)  Controller  

Personalens trivsel o trygghet    Nöjda, engagerade medarbetare   Personalens attityd och trivsel  Medarbetarenkät, HME  index (högt=positivt)   Personalomsättning  88     (>85)                       Kommun landst  77      8  st                (< 4st)  Fristående  konsultfirma  

Andel öppenvårdärenden  Omsättningsandel  Öppenvårds oms/total oms  1%      (> 10 %)  Controller  

PROCESSMÅTT  Det som faktiskt görs dvs när var o  hur  –   processeffektivitet  Hur mäts det   Mättal 2016   (mål  för BoF)   

Tid jourplaceringsbedömning  Förmåga snabbt  svara på  placeringsförfrågningar  Andel svar inom 24  tim eft  förfrågan, stickprov  ca 85 %      (> 90 %)  Föreståndare  

Jourtillgänglighet behandling   Svarstid för att nå jouransvarig    Andel inom 15 min   Stickprov  100 %             (100 %)    Föreståndare  

Dokumentationskvalitet    Kvartalsvis stickprovsrutin     Internskala 1 - 5   4                  (> 4)     Samordnare  

Tidseffektiv handläggning  Behandlingseffektivitet    Behandlingslängd behand   Behandlinslängd jour   18 mån     ( < 30 mån)   3   mån        (<4 mån)  Controller  

Förmåga att hålla kund ajour  om placeringsärenden  Förmåga informera kunder om enskilt  ärende  S S IL enkät fråga 12    8.0 /10             ( > 8,5 )   S S IL  

Extern kommunikation  Förmåga informera kunder om  verksamheten  S S IL enkät fråga 3  8 .3 /10          ( > 8,5)   Branschsnitt 8.0  S S IL  

Intern kommunikation  Förmåga nå ut med interninfo     Medarbetarenkätfråga,  indexmått 0 - 100 (högt=pos)  78                    (>80)    Fristående  konsultfirma  

Kostnadseffektiv behandling  God beläggningsgrad   Barn/anst terapeut  Ekonomisk  rapportering  1,5    barn/fam    (1,5)    6                     ( < 6)   Controller  

Ekonomiskt resultat  Rörelsemarg före avskrivning    Ekonomisk rapportering  %             (12 %)  Controller  

Tillväxtakt/år  Omsättningsökning/år   Antal fler unga/år  Ekonomisk rapportering   Räknat på total genomströmn  0 %    (> 15 % /år)     - 8        (3 - 4 unga/år)  Controller  
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		RESULTATMÅTT

		Verksamhetens resultat och effekter ur ett individperspektiv

		Hur mäts det

		Mätetal 2016 (mål för BoF)

		Vem ansvarar



		Behandlingsresultat/effekt



		Antalet fullföljda placeringar

Placeringsbedömningsförmåga

		Antal behandl-sammanbrott/avslutade behandl 

		3%   (< 10%)

En oplanerad utskrivningar 2017

		Föreståndare



		Kundtillfredställelse 

		Socialsekreterarnas attityd

		SSIL index, skala 1- 10

Vägt totalindex

		8.1/10      (9)



		SSIL



		Brukartillfredställelse



		Brukarnas samlade attityd till 11 st påverkbara beh.faktorer

		Egen brukarenkät, 2ggr/år

Sammanvägt index, 1-5

		3.9 av 5          (> 4)

		Samordnare



		Delaktighet – unga/brukare

		Upplevelse kunna påverka handläggningen av sitt ärende

		Egen brukarenkät/2ggr/år

Frågan ”lyssnad på” 1-5

		4,1 av 5          (> 4) 



		Samordnare



		Skolprestationer - förbättring

		Betygsprestation och lektionsnärvaro - sammanvägt

		Egna skalor, Individmätn

10 skalsteg

		Gått från 3,1  till 5.8 - 64% förbättring

		Psykolog



		Läsförmåga

		Hur utvecklas läsförmågan

		Läskedjor, stand. test

		88.9% förbättrade sina resultat

		Pedagog



		Meningsfull fritid

		Fritidsaktivitet

		Egna skalor, Individmätnn

5 skalsteg

		Gått från 1,9 till 3,0 - 55% förbättr         

		Psykolog



		Social och känslomässig utveckling

		Ilska, depr, ångest, normbr bet självkänsla 

		Becks ungdomsskalor

Individmätning, %

		Fullföljd behandling: 1.7 till 2.7

		Psykolog



		STRUKTURMÅTT

		Verksamhetens förutsättningar bl.a. infrastruktur/kompetens

		Hur mäts det

		Mättal 2016 (mål för BoF)

		



		Hög personalkompetens

		Utb. nivå behandlingsfamiljer

Utb.nivå behandlingsterapeuter

Utbildningsomfattning per år

		Andel > 1,5 år eftergym utb 

Andel > 180p 

Utb.dgr /år o anst. 

		80%     ( > 40 %) 90%     (> 90 %)

8-12 dgr f olika gr    (> 10 dgr)

		Controller



		Personalens trivsel o trygghet



		Nöjda, engagerade medarbetare

Personalens attityd och trivsel

		Medarbetarenkät, HME index (högt=positivt)

Personalomsättning

		88  (>85)                   

Kommun landst 77  

8 st              (< 4st)

		Fristående konsultfirma



		Andel öppenvårdärenden

		Omsättningsandel

		Öppenvårds oms/total oms

		[bookmark: _GoBack]1%      (> 10 %)

		Controller



		PROCESSMÅTT

		Det som faktiskt görs dvs när var o hur – processeffektivitet

		Hur mäts det 

		Mättal 2016 (mål för BoF)

		



		Tid jourplaceringsbedömning

		Förmåga snabbt svara på placeringsförfrågningar

		Andel svar inom 24  tim eft förfrågan, stickprov

		ca 85 %    (> 90 %)

		Föreståndare



		Jourtillgänglighet behandling 

		Svarstid för att nå jouransvarig



		Andel inom 15 min

Stickprov

		100%          (100 %)



		Föreståndare



		Dokumentationskvalitet  

		Kvartalsvis stickprovsrutin 



		Internskala 1-5 

		4                (> 4)   

		Samordnare



		Tidseffektiv handläggning

		Behandlingseffektivitet



		Behandlingslängd behand

Behandlinslängd jour 

		18mån   (< 30 mån)

3 mån     (<4 mån)

		Controller



		Förmåga att hålla kund ajour om placeringsärenden

		Förmåga informera kunder om enskilt ärende

		SSIL enkät fråga 12



		8.0/10          ( > 8,5 ) 

		SSIL



		Extern kommunikation

		Förmåga informera kunder om verksamheten

		SSIL enkät fråga 3

		8.3/10        ( > 8,5)  Branschsnitt 8.0

		SSIL



		Intern kommunikation

		Förmåga nå ut med interninfo 



		Medarbetarenkätfråga, indexmått 0-100 (högt=pos)

		78                (>80)



		Fristående konsultfirma



		Kostnadseffektiv behandling

		God beläggningsgrad

Barn/anst terapeut

		Ekonomisk rapportering

		1,5  barn/fam  (1,5) 

6                   ( < 6) 

		Controller



		Ekonomiskt resultat

		Rörelsemarg före avskrivning



		Ekonomisk rapportering

		%           (12 %)

		Controller



		Tillväxtakt/år

		Omsättningsökning/år

Antal fler unga/år

		Ekonomisk rapportering

Räknat på total genomströmn

		0%  (> 15 % /år)  

-8     (3-4 unga/år)

		Controller












